














III. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagndstico

¢QUE ES UN DIAGNOSTICO?

Es la primera fase de todo proceso de intervencién social.

El Diagnéstico consiste principalmente en un estudio que hacemos para conocer la
realidad sobre la que pretendemos intervenir para intentar cambiar. Investigar cudles
son las necesidades o problemas, saber quienes estén afectados, qué instituciones estan
implicadas...de modo que tengamos un idea de cual es la situacién al momento de
tomar decisiones para planificar el cambio.

ORDEN -
DEL DA

En otro orden, .consideramos interesante,
para que tengamos una vision lo mads
general posible tomar en cuenta el origen
de la palabra. En ese sentido Diagnosticar
viene del griego DIA ( a través) y
GNOSIS (conocer), que las ciencias
sociales utilizan en el mismo sentido que la
medicina.

En las ciencias sociales el diagndstico es:

Un proceso de mvestlgaclén (estudlo), sobre una realidad determmada
(enfermo); que nos permite conocer las situaciones que mas afectan a sus
habitantes, sus causas y sus posibles recursos para enfrentarlos (estado
de salud); y poder determinar lo que se va a hacer para enfrentarlos y en la
medida de lo posible, solucionarlos (tratamiento).

Todas las personas que integramos la organizacion o —
conocemos la realidad de nuestra comunidad. Pero a HCIY que dlfer'encmr'
veces, los comocimientos que tenemos de ella son
erroneos o insuficientes; o también a veces nos entre conocer la
quedamos con las apariencias de las cosas y no || realidad y estudiar
pasamos a descubrir las causas mds profundas de las .
situaciones que nos rodean. : la realidad.

Fundaci6n Solidaridad I1.4. 1




Hi. Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagnéstico

Esto hace que muchas veces, incluso sin darnos
cuentas, estemos pensando y repitiendo lo giie otros
quieren que pensemaos y repitamos... y que asi, en
nuestras relaciones de familia, amistad, organizacion,
trabajo, estemos reproduciendo los problemas, viéios
o desvalores que criticamos en la sociedad o en los
demds. Asi el falso conocimiento estd apoyando el
mantenimineto y la reproduccion de lo que existe.

Para que nuestro conocimiento sea transformador,
debe pasar por un proceso que nos permita tener una vision mds compleja, critica'y
profunda de nosotros/as mismos/as y de la realidad que nos rodea.

Por eso no nos podemos quedar en conocer la realidad, sino tenemos que entrar a
estudiarla. Eso significa:

e Identificaar los problemas que mds nos afectan, con quienes podemos contar, cudles
son nuestros recursos y nuestras posibilidades.

o Aprender a distinguir las causas y los efectos del problema. Asi como las relaciones
que tienen unos problemas con
otros.

e Buscar alternativas de solucion.

¢PORQUE es necesario
hacer un diagnéstico de

la’ realidad comunitaria
antes de actuar?

- En la mayoria de nuestra organizaciones:

e El trabajo que realizamos, por lo general, no parte de un conocimientoy . -
comprension cabal de la realzdad sino de un conocimiento superﬁczal de los
problemas. :

e No tenemos una vision clara de hacia dénde queremos ir; hay mucho espantanezsmo
en lo que hacemos.

e No podemos planificar y evaluar en el aire, tenemos que partir de una base yesa
base es la realidad que vivimos.
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III. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagndstico

Nos ayuda a definir porqué vamos a actuar (es decir
' “cusles'son los problemas, necesidades o cqnfhctos que
SPARA QUE ) conSIdera.mos debemos solucmnar) -y para qué es
hacer un Dlagnésnco . neéesano transformar Ta realidad que nos rodea, es
de la re ahd ad?. o decxr 1n0s ayuda a definir los objetivos de nuestra

y acclén }) mejor dicho nos penmte definir con precision

. Sty s lo_‘ que queremos Iograr cog nuestra accion.

o Tener" meJor conoczmxento s e ;
de lo que queremos camblar de lo posmvo que tenémos y de las causas de las
situaciones que nos afectgn . . . .. ¢ :

e Saber reconoceq,que . de negagvg en no.s,otrgs/as fntsmos/as y qué nos limitaen
nuestros grupos y. comunidades..y yer tambgen que hay de positivo en nosotros/as
mismos/as y en nuestra realidad, las cosas con las que podemos contar para hacer
frente alos problemas,y cambiary, .. . . ..

e Plantearnos objetivos en base a los problema.s' 0 neces:dades y los recursos que
tenemos. "

o Ver como, desde. Ia organizacion enfrentamos la realidad: si estamos dando palos de
czego si s6lo estamos en las ramas. o, tambzen estamps preocupados en atacar las
raices. SRR R T

4.w

| A. Dependlendo del ob]eto que se vaya a
|  investigar: |
| ¢ Comunitario: se estudia y analiza Ia
| realidad de’ nuestra comunidad.

I-e Institucional: cuando el objeto de
estudm ‘es‘huestra propla orga.mzacmn.

¢CUALES SON LOS -
TIPOS DE w -,

DIAGNOSTICQS‘A o

C. Dependlendo del nivel'de partlcllon'
3 Paswo- la gente de*la’ comunidad no |

partmpa, sélo: son considerados como |
objetos de estudip. . . o

' B. Dependlendo *del ?alcance
que  se pretenda, el |
diagnéstico puede ser: s

e Parcial: Cuando se invetiga

uno o varios aspectos de la || | o Activo: la gente partlmpa en momentos |
realidad o de la organziacién. determinados de la investigacion (recoger |
Por ejemplo: diagnosticar la datos...), pero no participan en el anélisis |
situacién de la Juventud en eI * de la informacion o decisiones posteriores. |
campo | e Participativo: la genteparticipa en todos |

e Total: Cuandd se hace uma
investigacién sobre todos los [*

‘los momentos del diagnéstico con. todos y |
:todasconocenlothacenyaportansn-

aspectos de la realidad que se esfuerzo y expenencla para realizar el
pretende diagnosticar | “ff dlagnéstlco en comin. ’
(comunidad o institucién) | ————

Fundacién Solidaridad IT1.4.3



ML Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagndéstico

La complejldad del tema es grande y el tlempo para tIabajarIo es escaso. Por eso la
propuesta que vamos a trabajar es hacer un diagndstico bdsico comunitario y
participativo en la medida de las posibilidades. Existen muchos métodos y formas de
hacer el diagndstico comunitario, nuestra propuesta se basa en los 51gu1entes

2 1. Participativo: vamos a:

i intentar involucrar a toda fas
2 % organizacion en el proceso de.g
2 % diagndstico (o a las personas 3 &
afectadas o a foda lad
2 comumdad) Para ello 5
: necesaria la, motivacion y la:

. .......-....‘ 249953050000 080000000000008 .

PESIEEARNEEREEREE RSN ISR NS S BESSSOAELSEANBRFANERRENFDEREy
-

: 3. Integracmn o inclusién: :
: respetar y valorar las diferencias de
i las personas que participan, i
propnmando su involucramiento vy i
! visualizando las  necesidades
i especificas de cada colectivo (por i
i ejemplo, no debemos olvidar que
! las mujeres realizan todas las ;
: tareas del hogar, ¢ cuéles seran sus
necesudades especificas?).

; Critica
sistematica Y
constructiva: Sélo si
desarrollamos la
capacidad de juzgar
razonadamente . lo
positivo y lo negativo
de la realidad que nos
rodea podremos
avanzar. La critica
nos debe servir para
tomar conciencia de
las posibilidades y las
limitaciones
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HI. Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagndstico

1° |Elaborar propuesta de Diagndstico
2° |Motivacion e informacién

3° |Investigacion

4° | Analisis de los datos

5° |Planteamiento de alternativas

6° |Evaluacion previa y Seleccién de la
- |alternativa optima

7° |Evaluacion del Proceso

Vamos a ir analizando paso por paso y viendo los posibles instrumentos que podemos
utilizar en cada uno:

1. Elaboracion de una propuesta de Diagnéstico de la realidad

En nuestra organizacién, deberemos plantearnos algunas cuestiones bésicas como son:

- cPorqué necesitamos estudiar la realidad, hacer un diagndstico de la
misma? |
"~ cPara qué nos puede servir un estudio de la realidad?
- cCdmo queremos que sea este estudio?

Para enriquecer el debate en la organizacién podemos apoyarnos en algunas de las ideas
propuestas en las paginas anteriores.

Y la 51gu1ente pregunta que deberemos
~ hacernos seré:

- Qué aspectos de la realidad
queremos conocer? '
- (Como podriamos determinar
colectivamente en la organizacion
(o en la comunidad) lo que interesa

conocer?
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IM. Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagnéstico

Normalmente siempre han decidido los que estdn arriba. Y debemos tener mucho
cuidado como agentes en no proponer y meternos a investigar aspectos que nosotros/as
consideramos importantes, porque si realmente no han sido definidos y asumidos por los
y las demds, puede que nos quedemos solos investigando. Si hemos decidido que
queremos que sea lo més participativo posible, deberiamos preguntarnos:

- CA gquiénes en concreto nos
interesa hacer participar?

INVTANOS () 7

g ki TOboS AL
- cComo  participarian estas ESTUDIO
personas? RGesTRA |
) ~REAUDAD |2
Como minimo debemos intentar que participen f— =
todas las personas que integran la organizacién | S
. ’\q,\

(dirigentes y bases), asi como las personas que "

bueno tener en cuenta a los demds grupos de la
comunidad.

2. Motivacion e Informacioén

e Motivar significa dar y
explicar motivos,
despertar el interés,
mover, impulsar a las
personas a actuar, a
comprometerse a hacer
algo.

e Informar significa
dar a conocer, anunciar o
comunicar algo

Son palabras que tienen diferentes sentidos, pero
cuando motivamos estamos informando, porque para
que las personas tengan interés por algo, primero
tenemos que informarles, explicarles de qué se trata.
Fundacion Solidandad 111.4.6
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III. Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagnéstico

) | ERED COLABORAR CONANSCTRN EN D
Deberiamos preguntarnos: L v pak :
TRTTr A Ioezcupan?  iw
» . . . f v .sz -“:\\ =t '
- ¢A quiénes nos interesa informar?, j T tmmamacay faes
- ¢A quiénes nos interesa Motivar?. % 4y "735 AR
: ._. \;A
Sobre todo, tenemos que recordar que antes Rl sl 161 = o d
. . } ur2 realisa
hemos. dicho quienes queremos que L:A REALIDAD €S LA VERDAD
participen, como minimo habrd que motivar DE L0S POBRES
a estas personas. oo omamzagay .
| SMPR/NQCTD eraqe CCO=

] »:Jnc\azc.am'*s en profuncidas g :
Tealond sue vivimes. ‘

Sobre los contenidos _de la 3 L
informacion: deberemos dar una informacion general del estudio de la realidad que

queremos hacer, el porqué y para qué es necesario. Esta informacién debe ser lo mas
completa posible. -

Todo dependera de a quienes queremos
llegar. Pero podria informarse Yy
motivarse: |

¢ En las reuniones

e Usando trabajo en grupos para que
todos/as den su opinion

e Viendo con la gente lo que interesa

1. Indique dos ventajas que encuentre en el investigar

e Organizando concursos de lemas,
poemas, dibujos, canciones...

e Visitando casa por casa: informando
del estudio y pidiendo que den su
informacién en una hoja

e Usando todos los medios de
expresion posible: radio, prensa
local, afiches...

e Y todas las formas o maneras que a
ustedes se les ocurran... sobre todo,
Recordar: ser creativos....

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE
ESTUDIAR NUESTRA REALIDAD

3. ¢(Qué le parece mis importante estudiar en
nuestra comunidad?
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II. Los Procesos de Intervencion Social; 4. El Diagndstico

3. Investigacion

Cuando hablamos de investigacion en un diagnostico participativo, nos estamos
refiriendo a:

¢Como vamos a investigar?

1° Precisar colectivamente lo que vamos a :
investigar |
2° Determinar la informacion que se necesita '

y como conseguir esa informacion
3° Definir como vamos a obtener esa £ ’

informacién 4 -
4° Recoger y procesar la informacion '

1° Precisar colectivamente lo que vamos

La investigacién puede ser muy amplia,
para conocer realmente quiénes somos
(poblaciéon), qué tenemos (educacioén,
- salud, deportes, organizaciones...), qué
hacemos (qué tipos de trabajos
realizamos...), etc.

O también podemos cenfrarnos en uno
0 dos problemas wurgentes Yy
prioritarios y en los recursos que
contamos para enfrentarlos.
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I, Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagnéstico

Las preguntas claves a hacernos serian:

- CQué aspecto de la realidad seria necesario investigar?
- cPorqué seria necesario?

Para priorizar o seleccionar situaciones, problemas, necesidades a investigar podemos
considerar los siguientes CRITERIOS:

o Aquellas que mds afectan a la vida de las personas, la
comunidad y la organizacion.

o Las mds graves y urgentes de enfrentar

o Las que afectan a un mayor numero de personas

o Las que pueden unir e involucrar a mayor niimero de
voluntades en la busqueda de alternativas

o Agquellas que son causa de otras situaciones

Para ver qué problema o situacion es causa de otros, se ha tomado el siguiente ejemplo:

\Ejemplo: nos sentimos enfermos|

Tomamos agua Infeccién Tenemos
contaminada * intestinal » dolores y fiebre
CAUSA PROBLEMA EFECTO

De tal manera que si sélo hacemos algo para disminuir el dolor o la fiebre, no estamos
atacando el problema ni la causa. Podemos aplicar este mismo esquema a cada una de
las situaciones o problemas que consideramos mds importantes, para poder seleccionar

entre ellos los que vamos a investigar.
CUANTDS NO - |,
TIENEN AGUA3
r._/

2° Determinar la_informacion que se
necesita y como conseguirla

Una vez que hemos definido los aspectos de la

realidad que queremos investigar, debemos guE wos poonin avubes 2
preguntarnos: ' @

Z J
- ¢Qué necesitamos investigar para |
conocer esa situacion o problema?
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II. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagnéstico

- ¢Qué aspectos de esa situacion o problema ya conocemos?

- éQué informacién nos falta?

- ¢bénde podemos encontrarla o quiénes pueden suministrar esta
informacion?

En cualquier caso hay una serie de aspectos
que siempre vienen bien conocer:

{ ¢ Cuantificar el problema: saber cudntas
viviendas o cuantas personas estin afectadas
por el problema o la situacién. Esto serd
necesario si nos planteamos negociar con
alguna institucion.

o Identificar las instituciones o colectivos
implicados: debemos conocer qué
instituciones (Ayuntamiento, INDRHI, CORAASAN...) o grupos de interés (por
ejemplos comerciantes, empresarios...) tienen algo que ver en la solucién del
problema o en la satisfaccién de esas necesidades.

3° Definir como vamos a obtener esa informacion

Se pueden utilizar muchas técnicas. Una de las técnicas mds utilizadas en las
organizaciones para conocer la opinion de las personas sobre un tema, es la pregunta.

Por lo general, se formulan preguntas que pueden ser respondidas en pequefios grupos
y luego compartidas en plenaria. O pueden ser respondidas directamente en una
plenaria. También se pueden hacer entrevistas individuales y colectivas, cuestionarios,
etc

Pra reglstrar Ia |nformac|6

Registro de la informacién: Toda Ila podemos usar:
informacidn y los datos que vayamos recogiendo
debemos ir registrdndola, es decir guarddndola i - Papel6grafos utilizados
- de alguna manera que nos pueda servir para i - Actas de las reuniones
trabajarla después. - Cuadernos de notas
Fichas u hojas cuestionario
RECORDAR: Las personas que anoten la § - etc

informacién, no pueden alterar con
interpretaciones o lenguaje propio lo que se
ha dicho.
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III. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagnéstico

4° Recoger y _procesar la informacion

Si ademds de los datos que podamos
obtener en las reuniones es necesario hacer
visitas, tener encuentros para entrevistar a
alguien o leer documentos, tendremos que
definir bien quiénes serdn las personas
responsables de cada uno de estos pasos y
las fechas en que tienen que entregar estos
resultados.

Todo este proceso es la recogida de
informacion.

Procesar implica:
ordenar, cuantificar,
sintetizar, relacionar ios

il en funcién de las necesidades de investigacion que
f# habiamos definido.

Clasificar '

Priorizar

4. ANALISIS Y CONCLUSIONES

/ fg %E :'L\i.E'ICDD Si no se analiza, el diagnéstico se puede quedar sélo
I\E'—(’O Agﬁﬁm’s? en un conjunto de datos, de problemas y de posibles
il \y recursos. Para hacer el anilisis podemos dar los
. 8 siguientes pasos:
-« \_
v ) 1° Andlisis histérico: profundizar la situacién que
N . estudiamos, en un doble sentido: pasado y futuro:
s - - ¢Cémo se ha llegado a esta situacién?
B AP - ¢Qué pasaria con esta situacién si no se
hace nada?
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4° Andlisis relacional: analizar las relaciones
causa-efecto que intervienen en la situacién
investigada. Para ello proponemos una técnica
llamada Arbol de Problemas y que afiadimos al N
final como Instrumento Numero 1. Proponemos

algunas preguntas bésicas que nos pueden v
ayudar: ' '

II. Los Procesos de Intervencion Social: 4. El Diagnéstico

2"Anahzar cComo _se manifiesta este problema?

Datos que lo evidencian. Cuantificar el problema
¢En donde se da?

¢Cémo se da?

¢Entre quiénes se da?

Tipo con interrogante
cartilla 5 pag 6

¢Cudles son las posibles causas de esa

situacién?. Preguntarse sobre las causas es
preguntarse sobre los porqués de las cosas.

¢Cudl de todas estas seria la causa mds importante?

¢Cudles son las consecuencias o efectos de esta situacién?:
- para las personas (hombres, mujeres, nifios/as, adultos/as, ancianos/as)
- para la comunidad - para la organizacion

¢Qué pasaria con esta situacién si no se hace nada?

5° Analisis coyuntural En este punto vamos a analizar la situacién desde el momento
en que nos encontramos y lo haremos tanto:

Desde la perspectiva interna:
- ¢Qué aspectos de nuestra organizacién o comunidad pueden ayudarnos a
enfrentar la situacién? (Fortalezas)
- ¢Qué aspectos consideramos que dificultan las posibilidades de
enfrentaria? (Debilidades)
Desde lo externo: :
- ¢Qué aspectos de la realidad exterior favorecen la solucién de la
situacion? (Oportunidades)
- ¢Qué aspectos de la realidad dificultan la solucién? (Amenazas)

Para realizar este andlisis podremos emplear un instrumento Ilamado FODA y que
incluimos como anexo nimero 2.
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5. Planteamiento de alternativas

Una vez realizado todo este
proceso de anilisis, nos serda mas
facil poder decidir qué podemos
hacer para enfrentar la situacién
o el problema o satisfacer la
necesidad. Intentando ante todo
hacer algo que realmente enfrente
las causas. mas importantes del
problema. ’

Antes de empezar a proponer posibles actuaciones, nos podemos cuestionar sobre
experiencias anteriores:

- ¢Cémo se ha enfrentado anteriormente esta situacién?
- ¢Quién lo hizo?

- ¢Qué resultados positivos se obtuvieron?

- ¢Qué dificultades se encontraron para solucionario?

Después de esto, podemos cuestionarnos:

- <¢Cudles podrian ser las mejores alternativas?

Recogeremos todas estas propuestas o
alternativas de solucién y
- eliminaremos aquellas posibilidades
que se escapan de nuestras manos o
que exigen recursos que no estin a
nuestro alcance
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II. Los Procesos de Intervencin Social: 4. El Diagndstico

6. Evaluacion Previa y Seleccion de la alternativa 6ptima

Cuando iniciamos el proceso hicimos, casi sin darnos cuenta, una evaluacién previa
para definir los aspectos de la realidad que queriamos investigar. En aquellos momentos,

los criterios que empleamos estuvieron més ligados a la necesidad; es decir, elegimos
acciones que fueran realmente necesarias, urgentes, que afectaran a un numero
importante de personas, etc

Ahora, cuando empezamos a visualizar la accién que vamos a realizar para enfrentar la
situacion o el problema, vamos a centrar nuestra valoracion, nuestra evaluacién, en

criterios més ligados a la posibilidad y a la motivacion.

o Posibilidad: es decir, si contamos con los recursos suficientes, con las
personas necesarias, con las habilidades y capacidades precisas, etc. La
pregunta seria

- ¢Podemos hacerlo?

e Motivacidn: es decir, ver si la propuesta es precisamente lo que queremos hacer
todos y todas, lo que estamos dispuestos/as a echar a andar.

En definitiva, pues, 1a accién que vayamos a implementar para intervenir en la realidad,
vendra dada por la interseccion entre: '

lo que es posible hacer _

loque
haremos

lo que es
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M. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagnéstico

No podemos olvidar que las acciones de intervencién que pretendemos hacer deben
intentar atacar las causas del problema. Pero, antes de meternos en acciones que pueden
resultarnos costosisimas (a todos los niveles: pérdida de recursos, desmotivacion....)
tenemos que intentar afinar en las acciones que queremos desarrollar.

Por eso proponemos que, una vez que hayamos preseleccionado 2 6 3 alternativas de
acciones que podemos desarrollar, pasemos a hacer un analisis bésico sobre los

siguientes aspectos ligados a la Posibilidad o Viabilidad de la accién:

e _Capacidad técnica:
- ¢Contamos con los recursos humanos y técnicos que permitan desarrollar

la actividad?
o Capacidad organizativa de administracion y gestion:
- <¢Contamos con un nivel de gestién y administracién suflcnem‘e para
desarrollar con éxito la accién que pretendemos?

e _Viabilidad econémica y financiera:
- <¢Contamos con los recursos econdmicos necesarios para desarr'ollarla Yy

mantenerla en el futuro?

- Si no contamos con ellos,
¢podemos conseguirlos
facilmente?, ¢(cémo?

¢ _Viabilidad politica:

- Lo que pretendemos hacer va
confra leyes o politicas? y =§
¢Son acorde con la
coyuntura actual?

e Viabilidad ambiental:

- ¢Qué efectos positivos o

negativos sobre el medio ambiente tendrd nuestra accién?

o Impacto positivo de género:
- Los beneficios que se alcanzardn con la accién, ¢beneficiardn iguaimente

a hombres y mujeres?.

La alternativa que retina las mejores condiciones, serd la que seleccionemos como la
mejor opcién, es decir como la alternativa éptima a desarrollar.

Si en el desarrollo de esta evaluacion previa, pudiéramos emplear papeldgrafos,
proponemos se utilice el cuadro que planteamos en instrumento néimero 3.
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7. Evaluacion del proceso

Ya hemos definido lo que vamos a hacer. Pero, si queremos realmente aprender de

este proceso y ver las cosas que podemos mejorar para la préxima vez que
pretendamos desarrollar un proceso parecido, deberemos realizar una evaluacion, es
decir analizar las cosas que hemos hecho bien y aquellas que podriamos haber hecho
mejor.

No podemos olvidarnos de la participacién. Si desde el principio hemos estado
promoviendo la participacién, serd interesante que todas las personas que intervinieron
de alguna manera en el proceso, participen en esta evaluacion, porque podran explicar
porqué no continuaron, qué es lo que no gusto, '

etc.
MAS CAPACITRCION

Algunos aspectos que podemos analizar:

1. En la fase de informacién y motivacion:
- ¢Cudles fueron las dificultades?
- <{Cudles fueron los aciertos?
- Posibles sugerencias para mejorar
en el futuro

2. En la fase de Investigacién
- ¢Cudles fueron las dificultades?
- <¢Cudles fueron los aciertos?
- Posibles sugerencias para mejorar
en el futuro

3. En la fase de Anilisis :

- ¢Cudles fueron las dificultades?

- ¢Cudles fueron los aciertos?

- Posibles sugerencias para mejorar en el futuro

4. Sobre el conjunto del trabajo realizado
- {Cudles fueron las dificultades?

- ¢Cudles fueron los aciertos?
- Posibles sugerencias para mejorar en el futuro
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. . IH. Los Procesos de Intervencién Social: 4. El Diagnéstico
Si realizamos esta

evaluacién con todas
las personas que han a2
participado de alguna
manera en el proceso,
podremos aprovechar
el momento para

(1 ‘kh;‘-n#im& ) =y @

lf.):s RESIL (AR,
BEL E510 )
be NUES (A

~ COMURIDAD

devolver los
resultados y
conclusiones de la
investigacién.

Esto es- importante,
porque  quien  haya
trabajado de  alguna
manera en el proceso tiene el derecho a saber qué se ha sacado de ahi. Ademds, si
asumen de alguna manera los resultados, estamos motivando a que también se
involucren en la ejecucion o implementacién de la accién que vayamos a desarrollar.

Algunas propuestas para finalizar el proceso

Para considerar finalizado el proceso seria positivo poder dejar un documento bésico o

Informe Final, en donde queden recogido los resultados y conclusiones bésicas que
hemos sacado de la investigaci6n. '

Este Informe tomard en cuenta, los resultados finales del estudio y las decisiones
tomadas respecto al trabajo. La forma que adopte el informe dependerd de las
posibilidades de la organizacién: puede quedar como documento interno escrito a mano
(pero en limpio) o a maquina, puede elaborarse un folleto, etc

Todo el proceso de diagnéstico que (|i Para desarrollar todo este

| hemos trabajado para estudiar la Capitulo, nos hemos basado y
realidad de nuestra comunidad, puede | utilizado las gréficas de
igualmente implementarse para "Propuesta de Capacitacién
estudiar la realidad de nuestra para el Diagnéstico

organizacion, es decir, para desarrollar
un DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

Participativo”. De MT Rivera y
P. Donovan.. ALAI-Abya Yala.
Quito, Enero 1992.

ra ello podemos ver el instrumento 4.
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| INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
- NUMERO 1
ARBOL DE PROBLEMAS

El Arbol de problemas es un instrumento de anilisis que nos permite profundizar sobre
las causas y consecuencias (efectos) de las diferentes situaciones y problemas que
enfrentamos en nuestra realidad, ya sea comunitaria o institucional. Realizar este anilisis
nos ayudar a formular estrategias para enfrentarlos.

En definitiva, se trata de identificar los principales problemas y se visualizan las
principales relaciones causales que existen entre estos por medio de un arbol de
problema. A este instrumento o herramienta de andhsis- se le denomina arbol de
problemas por la similitud que presenta con un arbol una vez ordenado y estructurado el
analisis.

Las fases o pasos a dar para utilizar este instrumento son:

1° Identificar los problemas existente que mas estan
afectando. Luego pasaremos a definir un problema
como central, es decir, definir cual de ellos
consideramos que es el centro del problema o en tomo al
cual giran ¢l resto de los factores de la situacion
planteada.

2° En un

segundo momento dibujaremos un arbol v
situaremos el problema central a analizar en
el centro del tronco.

3° A continuacién iremos analizando cuales
son las causas que originan el problema.
Muchas veces podemos ir identificando
causas de causas y causas relacionadas que
forman las ramificaciones de las raices.

PROBLEMA |

4° Analizar las consecuencias o efectos del
problema. Ciertas consecuencias generan
consecuencias secundarias. Estas relaciones
van conformando las ramas del arbol.

Fundacion Solidaridad. Instrumetnos de Diagnéstico 1




INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
FODA NUMERO 2

El instrumento FODA es una herramienta de anélisis que nos permite visualizar los
aspectos positivos y negativos de la realidad 2 la hora de intentar realizar acciones para
transformarla. FODA significa: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Este instrumento parte de la complejidad de 1a realidad e intenta visualizar los diferentes
factores que influyen en una realidad concreta, desde dos ejes de analisis:

e Factores positivos y negativos

o Factores internos y externos.

El instrumento FODA utiliza una matriz de analisis que es la siguiente:

Analisis del analisis del
Medio interno medio externo
Ambito positivo FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ambito negativo DEBILIDADES AMENAZAS

- Fortalezas: son los aspectos positivos a nivel interno; es decir, aquellos puntos en los
que la organizacion estd bien: logros u objetivos alcanzados (cualitativos v
cuantitativos), puntos fuertes, satisfacciones, recursos con los que se cuentan.

- Debilidades: son los aspectos negativos a nivel interno: fallos, puntos débiles,
carencias, dificultades, inquietudes, agobios...

- Oportunidades: aquellos aspectos de la realidad exterior que favorecen nuestra
posicidn o mnuestra accion y de los cuales la organizacién puede servirse o
aprovecharse: tendencias, capacidades sin explotar, recursos (humanos o materiales)
de la comunidad, politicas gubernamentales ¢ municipales que apoyan nuestra
posicidn, instituciones dispuestas a apoyar. ..

- Amenazas: son aquellos aspectos externos a nuestra organizacién que dificultan
nuestra posicion 0 nuestro actuar o el mejoramiento de determinada situacion o que
pueden 1mpedir su solucién. Es decir: estorbos, oposiciones, contexto adverso...
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
EVALUACION PREVIA NUMERO 3

1. Capacidad técnica:
- <{Contamos con los recursos humanos y técnicos que permitan desarroliar

la actividad?

2. Capacidad organizativa de administracién v gestion:
- <Contamos con un nivel de gestién y administracién suficiente para

desarrollar con éxito la accién que pretendemos?
3. Viabilidad econémica y financiera:

- <{Contamos cori los recursos econémicos necesarios para desarrollarla y
mantenerla en el futuro?
- Si no contamos con ellos, (podemos conseguirlos facilmente?, {cémo?

4. Viabilidad politica:
- Lo que pretendemos hacer va contra leyes o politicas?

- <¢Son acorde con la coyuntura actual?
5. Viabilidad ambiental:

- ¢Qué efectos positivos o negativos sobre el medio ambiente tendrd
nuestra accién?

6. Impacto positivo de género:
- Los beneficios que se alcanzardn con la accién, ¢beneficiardn iguaimente

a hombres y mujeres?.

En el papel6grafo dibujaremos el siguiente cuadro:

Alternativa 1123|456 |[TOTAL

1. Escribir cada una de las alternativas

2. Segunda alternativa

3. Tercera alternativa

Iniciaremos el andlisis con la primera alternativa. En cada uno de los seis renglones, si la
- respuesta es positiva se pondré un punto; y si es negativa se deja en blanco.

Cuando hayamos hecho todas las preguntas respecto a la primera alternativa sumaremos
los puntos obtenidos y pasaremos a analizar la segunda y luego la tercera alternativa.

Luego, compararemos los totales, aquella alternativa que mayor puntuacién haya sacado
serd la alternativa més posible o viable.
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
NUMERO 4
DIAGNOSTICO INSTITUCTIONAL

Algunos aspectos a considerarse ala hora de hacer un
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL:

Qué tipo de organizacién somos, cuiles son nuestras caracteristicas (por sus
objetivos, por el grado de institucionalizacién -si estd incorporada o no-, por su
organizacion interna, por su ambito territorial, etc) :

Cusles son los objetivos de nuestra organizacién y en que medida estos son
adecuados a la realidad y a los intereses de los miembros/as, si son claros, precisos y
evaluables, etc '

Miembros/as: Quiénes conforman nuestra asociacién, cudntos son, qué elementos
favorecen el mantenimiento o la disolucién del grupo, cuéles son los diferentes tipos
de participacion en la organizacién, se tiene o no listado, etc

Organizacién: Cé6mo nos organizamos internamente: si verticalmente o de forma
participativa y democratica, cudles son los organismos rectores y cémo se conforman
estos, etc

~ Cémo o cudles son los canales de comunicacién e informacién entre los
miembros/as; cémo se convocan, desarrollan y funcionan las reuniones, etc

En cuanto a las actividades que realizamos: en que medida responden o promueven
directamente los objetivos que nos planteamos; estin bien planificadas, se cumplen
las responsabilidades, se evaltan las actividades, etc

Como conseguimos los recursos que necesitamos para actuar, son suficientes, como
se lleva la contabilidad, se manejan o no presupuestos....

Cémo son las relaciones de nuestra organizacién con nuestro entorno: hacemos
cosas conjuntamente con otras organizaciones o instituciones, cudles son los
elementos que favorecen o dificultan estas relaciones...
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
NUMERO 5

ANALISIS DE PARTICIPANTES

Como paso importante dentro de todo proceso de Diagndstico es necesario desarrollar
una imagen global de los grupos de interés, las personas y las instituciones involucradas
en la situacion que estamos analizando y pretendemos transformar.

Las organizaciones, las autoridades v los grupos de interés tienen motivos e
intereses diferentes. Es sumamente importante analizar los intereses y las espectativas

de los diferentes participantes, tanto al principio, al diagnosticar y planificar la accion,
como durante toda la etapa de ejecucion o implementacion.

Los PASOS que podemos dar para realizar este analisis de participantes, podrian ser:

1° Sacar un listado de todas las personas, grupos e instituciones afectadas o implicadas
en el entorno del problema o la situacion.

2° Categorizar, por ejemplo, en grupos de interés, individuos, organizaciones,
autoridades, etc. ‘

3° Seleccionar los grupos mds importantes

4° Hacer un anilisis mas detallado de estos grupos, por ejemplo en términos de:

- a. Problemas: Visualizar los principales problemas que afectan a este grupo, o a
los que se tienen que enfrentar. Ver sus debilidades.

b. Intereses: Ver los principales intereses o necesidades del grupo, analizandolos
siempre desde la perspectiva de la situacion o problema que intentamos
resolver.

c. Potencial: Ver las fortalezas del grupo; es decir, considerar las cosas que
tienen buenas para enfrentar la situacion o lo que pueden aportar para ello.

d. Relaciones: considerar los principales conflictos de intereses, si existen o no
estructuras de cooperacion o de dependencia entre unos grupos y otros....

Este ltimo paso podemos facilitarlo mediante el siguiente cuadro:

Grupo Intereses . Probiemas Potencial Relaciones
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111, Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacion

cQué sucede
cuando

no hay
planificacién?

En primer lugar, las actividades se realizaran de acuerdo a o que en cada
momento se le ocurra a sus miembros, sin tener en cuenta los objetivos que el
grupo se ha dado para un periodo determinado. Es asi que el grupo se vera
sometido a una situacién, donde o que prevalecera sera el activismo y la
espontaneidad.

En sequndo lugar, la ausencia de planificacién trae consigo que la realizacion
N~ de los trabajos del grupo se concentren en dos o tres personas, pues es muy
dificil implicar en los trabajos a la mayoria de los miembros de un grupo, si al

momento de llevar a cabo este proceso la participacién fue escasa o nula.

=TT Por todos estos motivos, todo
grupo que tenga una intencion
seria de mejorar sus métodos
de trabajo, debe empezar por

A mes | g tSesmnug

et F——"

revisar su actitud frente a la
planificacién, ya que de ahi
dependerd en gran medida su
institucionalizacion y
fortalecimiento.
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' TIL ‘Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacion

CQUE ES LA PLANIFICACION?|

En los procesos de intervencin social se habla de la planificacion como el
segundo momento o fase después del diagnéstico. Aunque a primera vista nos
parezca que planificar es algo muy complicado, en realidad es algo que
hacemos normalmente en nuestra vida cotidiana, casi sin.darnos cuenta.

A manera de ejemplo podemos decir que planificamos cuando en nuestra
familia decidimos que cantidad de hijos queremos tener y qué meétodos de
control de la natalidad vamos a utilizar; o cuando nos dividimos tareas a
realizar para irnos un dia a la playa.

Es por lo anterior que podemos decir que:

/ La planificaciénes un \
- proceso medianteel  E
~ cual un grupo decide
por adelantado las
acciones a realizar,
de manera ordenada y
consecuente
para lograr objetivos y
metas de interés
colectivo, teniendo en

cuenta los recursos =
humanos, financieros [
y materiales
disponibles.

Fundacion Solidaridad 111.5.2



< “HI. Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacién

| 1. Detimitar, precisar,
reorientar el accionarde | ——r
la organizacion-hacia las - { | 2. Determinarios-
principales necesidades | | objetivos y tener claras
de los/as beneﬂmanoslas._‘- 1 Iasv-_n?etas qqe-pr:ttende 3 Definir las
alcanzar nuestra actividades y
organ:zaglogaqon _ acciones necesarias
L NECESIDADES N nuestro-irabajo. para alcanzar ios
|| objetivos.planteados y
: lograr-esas metas.
= D5 %
4. Organizar en - i =
secuencia logica las ——————~"‘:—:-\“\}—-——~ '
acthdades y acciones _ 5. Definir las : ﬁj
concretas, asicomo el -

tiempo necesario para _funciones y
cada una de elias. . { responsabilidades de - 6. Prever la utitizacién -

- -las personas : de \
I . e los recursos
- encalrgadagt_ge Z]ecatar 1. I (humanos, materiales y
as acllvidades econémicos) que-se
.propuestas.

requieren para
desarrollar las acciones
programadas.

7. Facilitar ia ejecucién
de las acciones, evitando
la improvisacion y el
activismo-puntual,
sabiendo en cada

Recursos

momento lo.que I .8.-Facilitar.el
debemos hacer 1t -seguimientoyia
| evaluacién de lo que
/?} 41 - -hacemos: podemos
et .

controtar mas facilimente |
y 4 11 -etprocesoyaprender
T~ ] de él. |
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- IIL Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacién

Resumiendo...

1. La planificacién es un proceso y al
mismo tiempo es una hemramienta de
trabajo, que nos va a pemitir. Poder
pasar de una situacion problematica
(situacién actual) a otra mejor (situacion
deseada) analizando bien las
circunstancias y siendo realista.

2. Se debe detallar y precisar muy
claramente lo que se desea aicanzar, es
decir, los objetivos.

3. Se debe ordenar en forma légica las
acciones a realizar y los recursos para
alcanzar los objetivos propuestos.

4. La planificaciobn no es una. férmula

magica, sino un instrumento que ayuda a

lograr 0 que se desea. Por eso

podemos afirmar que:

3K

L D P — b

EN SINTESIS

"LA PLANIFICACION NOS AYUDA A ORDENAR LAS
ACTIVIDADES QUE DEBEMOS HACER Y DARLE EL
MEJOR USO POSIBLE A LOS RECURSOS".

!
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III. Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacion

Si lo que buscamos es realizar
una buena planificacion, que
realmente nos sirva para
encaminar el proceso de
intervencién social y que anime a
involucrarse al mayor nimero de
personas, debemos considerar
‘tos siguientes principios:

Plansﬁcar no es fabncar

_ un proceso de toma de -
| '_declsmnesde manera
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" MI. Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacién

Cuando nos sentemos a planificar
nuestras acciones, si pretendemos
que las cosas nos salgan tal y
como queremos, debemos intentar

ser lo mas realistas posible, y esto

REALISTA hace referencia a varias cosas:

1° La pianificacion que hagamos debe
basarse y partir de un buen analisis
de la realidad, de un diagnéstico
participativo.

Los resultados del Diagndstico, nos dara las
pistas y los datos necesarios para una precisa y real
planificacion:

e Porque habremos conocido y  definido
colectivamente cuales son las necesidades o
problemas prioritarios que debemos intentar
cambiar.

» Pero, ademas, porque conoceremos las posibilidades reales, las fortalezas que
tenemos para intentar cambiar la realidad, los riesgos y oportunidades que nos
rodean.

Es por tanto, esencial una buena definicion, real y concreta, del problema que

pretendemos superar. Y un conocimiento .en profundidad de la realidad que nos

rodea.

2° A la hora de empezar a plantearnos ¢émo solucionar esos problemas ©
necesidades, debemos igualmente ajustamos a nuestra realidad cotidiana, en varios
sentidos: “

« No pretendamos construir “castilios en el aire”, sino que intentemos
plantearnos objetivos y metas posibles para nosotros/as.

Lo que

podemos . ® Debemos contar con los

= recursos que tenemos © los
¥ posibles mecanismos para

mf -  conseguirlos y no sofiar.que nos
N van a llegar por arte de magia.

o Adaptar la realizaciéon de las acciones que vayamos
a ejecutar a nuestra disponibilidad de tiempo. Por
ejemplo en la época de cosecha de tabaco
deberemos poner pocas acciones a desarroliar si no
queremos que se gueden sin hacer.
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_III. Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacion

Unidad
El plan de trabajo -
que elaboremos
debe integrar los

intereses tanto de la

organizacién como
de las personas que:
van a participaren -
la ejecucion de las . .
actividades y de
los/as
beneficiarios/as.
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T Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacion

o ;Tiene el grupo plan de trabajo? |

o ;Como se elabora el plan de trabajo? ;en- asamblea?; lo hace la
directiva? ¢ lo hace un soélo directivo?

o ¢(Se realizan diagnoésticos previo a la formulacion de los planes de
trabajo? .

o (El plan elaborado, es de conocimiento de todos/as los/as miembros/as
del grupo?

. ¢Cémo se evaluan los planes -de trabajo? ¢quiénes participan en la
evaluaciones?

Existen diferentes tipos y niveles de planificacién, los cuales son definidos en
funcion de la envergadura y -alcance de los objetivos que nos planteemos:
Planes a largo plazo, Programas que conllevan varios proyectos, Planes
Operativos, etc., Sin embargo
nos vamos a concentrar en el
Plan Operativo o Plan de
Trabajo, que es el que
consideramos mas adecuado
para las organizaciones Y
grupos comunitarios que se
inician en la planificacion
institucional de sus
actividades.
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HI. Los Procesos de Intervencidn Social: 5. La Plantficacién
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I Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacién

for 5 =

E!l Plan de Trabajo o Plan
Operativo es el
instrumento basico para
el seguimiento y la
evaluacién de las
actividades de la
organizacidon y debe ser
lo suficiente detallado,
claro y realista.

PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE TRABAJO

A° Definir _los ob|etwos prsmero los ob;etwos genera!es y Iuego los’

especificos.

2° Ponemnos _criterios de éxito - de nuestro objetwo Es dec:r definir los
indicadores 0 las metas concretas y. especrﬁus que pretendemos alcanzar.

3° Definir las actividades necesanas y suﬁcsentes para consegmr nuestro
objetivo especifico.-

4° Concretar para cada una de Ias actmdades planteadas los recursos |
necesarios, ias tareas a realizar, persona(s) responsabie(s), lugar y fechas |

- de realizacion . f

- 5° Definir Presupuesto y mecanismos de financiacion.

- 6° Definir Cronograma

7° Visualizar los factores externos que pueden favorecer ¢ dificultar el logro |
de los objetivos |

8° Establecer mecanismos de sequimiento y evaluacion.

Pero si ademas, queremos solicitar financiacién a personas o instituciones externas a
nuestra organizacion, deberemos:

9° Redactar un documento.en el que quede constancia de la accién que
pretendemos y lo que solicitamos.

10° Negociar o realizar las actividades necesarias para la_financiacién de
nuestro pian de trabajo.
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III. Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacidn

Desde un principio debemos
aprender a diferenciar lo que
-€s-e| hecho de 1a planificacién,
-gue-es un proceso; delo que
-.son los instrumentos de

planificacion.

La propuesta que hacemos .consta .de tres instrumentos
basicos. Los tres juntos componen el Plan de Trabajo. Estos
tres instrumentos o herramientas.de planificacion son:

1. ¢ E P LANLIELCACION E| Cuadro de Planifi-
cacién es una guia que nos ayuda.a ubicar ordenada y
claramente los objetivos y actividades .que se van.a realizar,
evitando confusiones o errores.a la hora de planificar. En el
se consideran los elementos mas importantes de lo que
vamos a hacer; -ebjetivos, duracién, indicadores, actividades,
responsables, tareas, fechas, etc.

2. PRESUPUESTO Bs el
]r:rrz-r—eq segundo instrumento.del Plan de
g 8] Trabajo. En. el se .ordenaran los
¢t QL= 1] recursos.que-necesitamos y se especificara
_ conseguirlos.en casc-de-que no estén disponibles.

ADES . Es el tercer
instrumento del Plan de Trabajo. En él se agendan o
calendarizan las diferentes. actividades, en funcion de
meses y semanas. Esto nos-ayuda a la toma de decisiones
durante la ejecucién, a no saturarnos de actividades en- momentos determinados y a
poder organizar mejor nuestros tiempos.
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1. Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacion

Duracién del plan:

a de
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T Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacion

Teniendo claros nuestros objetivos, sabemos en qué estamos poniendo nuestros
esfuerzos, a qué estamos contribuyendo con nuestro trabajo. Ahora bien, a la hora de
elaborar nuestro plan de trabajo es interesante poder diferenciar entre:
ObjetivosGenerales y Objetivos Especificos de nuestra accion.

Fundacion: Sohdandad I11.5.13



. TI Los Procesos de Intervencion Social: 5. La Planificacion

o ©
Objetivo general: Objetivo general: Objetivo general:
Promover lazos de Mejorar los niveles de Mejorar los niveles de
confianza y vecindad en abastecimiento de salubridad de nuestro
nuestro barrio. energia electrica en barrio.
nuestra comunidad.
Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Realizar un pasadia en la Objetivo especifico: Incrementar el numero
playa. Instalar un de viviendas con agua
transformador con potable.
mayor potencia.

Recomedaciones g ara definir los obietios

j 1. Los Objetivos que pianteemos deben ‘ser la |
solucién que 'necesitan los problemas o [
necesidades detectados en el Diagnéstico previo |

. Todas..ias personas - que queramos vayan af
participar  en la ejecucion, - deben haber 5
participado ‘en la redaccién de los objetivos,
porque es la lnica manera de que asuman la |
volunfad de trabsjar por conseguirlos.

. Los objettvos deben redactarse empezando con |i:
un verbo en infinitivo. Promover, Real.'zar
Mejorar, Incrementar, Construir...

. Nuestros objetivos -deben expresar, de alguna |-
manera, quienes son las personas beneficiarias
de .nuestro .actuar: wvecinos de nuestro barrio,
mujeres de la comunidad, agncultores del para;e :

RECORDAR:

Podemos poner varios Objetivos
especificos que juntos incidan
con mayor fuerza en la consecucion
de los objetivos generales. Pero
luego, para continuar elaborando el
Plan de Trabajo tendremos que trabajar
cada objetivo por separado. Es decir:

- Es necesaﬁo.hacer', |
- -un Cuadro de.
Ptamt‘ cacién para o
.cada Objetwo o
- “Especifico. -
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* 1L Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacion

ADORES

Cuando estamos programando o planificando nuestra accién, debemos
considerar cuanto queremos conseguir, las metas concretas que nos
planteamos.. En definitiva, .

Es decir, son las metas concretas y
especificas que nos proponemos. Para
ello, necesitamos pariir de los
resultados del diagndstico y preveer
cuanto podemos mejorar la realidad.

Condiciones _para  redactar  buenos
indicadores:

1. Deben referirse a nuestro Objetivo Especifico.

2. Debe ser objetivamente medible y verificable.

3. Debe contener aspectos de camtidad (cuantitativos, es decir, cuanto queremos
conseguir) y, en la medida de lo posible, de calidad (cualitativos, es decir: como de
buenos seran los resultados que queremos conseguir)

o ¢l 35% de los/as vecinos/as asisten al
pasadia,

e un 10 % menos de apagones al dia,

" e ]2 casas mds con agua potable, ...
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_ - I Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacién
3. LAS ACTIVIDADES

En este punto, que tenemos
claros los .objetivos, debemos
preguntarnos

- wé:po podemos consegmrlos?
- ¢Jqué -acciones  concretas
tenemos que hacer para ello?

-Son las acciones o &
‘concretas. que -
~debemos: feahzar
-~ para alcanzarios -
. .objetivos que nos
= -hemos nlanteado

Debemos intentar ir enumerando
absolutamente . todas = las
actividades _ que consideramos
que son necesarias para alcanzar

el objetivo especifico. Vamos-a intentar ORDENARLAS en dos- sentldos

o~-0rdenar--las ‘actividades en su orden
B ~16gico: acciones que sean racionalmente
‘necesarias.para conseguir.el objetivo,

e Y ensu prden cronolégico (que hay que

hace primero y que después).

Para-esto lo mejor
s usar fichas o
ftrocitos de de papel
y luego ordenamos.

"Se trata “de “definir claramente” los pasos
esencigles a dar, los escalones progresivos que deberemos ir. sublendo para

llegar ada meta; formulandolos enforma de acciones.

Cmm et e TSR e che o e

No olvidar que debemos incluir
como - --actividades, - -aquellas
acciones . relacionadas -con - los
mecanismos de sequimiento y
vaiugén ‘por ejemplo: reumones._
peribdicas -de coordinacion .y
revision - de - responsabilidades,
rendicion de informes, visitas, etc...

Como vemos en el Cuadro de Planificacidon, para cada una de las
actividades habréa que ir -definiendo: tareas, responsables, fecha —lugar y
recursos. Veamos que debemos incluir en cada una de esas casillas:
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1. - Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Plan1ﬁcac1on

1 Se trata de responder a la

pregunta

e ;Qué tenemos que hacer para conseguir
realizar con éxito esta actividad?

“Es el trabajo concreto que se debe realizar para
cumplir con las actividades programadas”. Por ejemplo:

: Reumon con .1. Llamar para intentar fijar una reunio
S;ndlco o -asegurarnos-que-estara cuando vayamos
1.2. "Definir quienes van a ir y hora.

3. Definir los contenidos que.queremos trabajar
“'gn la reunion
4. Realizar la reunién
5

1.
1.5. -Evaluary Redactar Informe.

E(S): Se trata de responder a la pregunta

e ¢(Quién se encarga de que la actividad |/
se realice con éxito, tal y como - se
planific6?
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_ - IIL Los Procesos de Intervencién Social: 5. La Planificacién
.C. FECHA Y LUGAR Se trata de responder a dos preguntas basicas:

FHT

( Slixci=f =

5

1. ¢Cuandovamosa

-

Dependera del tipo de -actividad. - Si..es una / .

actividad puntual (charla, reunién) -deberemos .

fijar desde la_hora hasta el-dia y mes. [T TN
Sin embargo, si es una actividad de " 2.4Déndevamosa - “ =
proceso (realizar una . encuesta) . realizar la actividad?

sefialaremos 1a fecha de ‘inicio y la

fecha en que se terminaré (dia.y mes).

Sefalando el focal,-la comunidad y el Municipio.

5y, D.LOSRECURSOS NECESARIOS

"La-asignacién de los recursos
debe ser lo mads justa y exacta |
posible, de-acuerdo a la actividad -
a realizar. Si se programan menos
recursos de ios necesarios, puede
porerse en peligro el cumplimiento
de ia misma; si se asignan-de mds

. ¢Qué necesitamos - %
- - para realizar esta
actividad?
¢ ¢Con qué lo.vamos
a hacer?

pueder. ponerse en peligro - i Debemos diferenciar distintos tipos
recursos valiosos pare la Il 1 de recursos: humanos, materiales

y econdémicos.

organizacién”.

RECURSOS HUMANOS

esa actividad?

/'J}ﬂ & b 0
En este caso no se trata de definir quién es la é: /%“
o T auie JEYE=
persona  responsable, sino quién tiene la //S (e
capacidad necesaria para realizar esa actividad. \r: L= A7
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Por eso es necesario sefialar para cada actividad:
s El nimero.de: personas necesar:a por cada categona (4 orgamzadores 1
'1 coordmadora etc) T

__fﬁjfj'_(electnczsta plomero ) S &
. Laséunmonesconcretasadesarroilar.-‘;.,__- S

-RECURSOS MATERIALES

Son los elementos, las -cosas materiales concretas que necesitamos para
realizar la actividad. Entre todas estas cosas podemos considerar:

_ : i e -Los materiales-necesarios:
(Dibujo pag 111 abajo derecha 1~ | Comida, refrigerio, papel...

e Locales, instalaciones,. .

# —.
o Herramientas, maquinarias,

|

'RECURSOS ECONOMICOS

Se trata de definir el dinero-que necesitamos para
adquirir y pagar aquellos recursos humanos.y
materiales que no tenemos.

Pero, este tipc de recursos los r-trabajaremos mas en
profundidad en-el capitulo dedicado-a Presupuesto.
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